ETKILI ILETISIM
BECERILERT




ILETISIM

Anlamlar: ortak kilma sanatidir.

Iletisim bizim bagkalarini
anlamamiza,baskalarinin da bizi
anlamasina yardimci olan bir
surectir.
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® Sakaya bogmak

i

® Suclu hissettirmek
® Konuyu degistirmek
@ Elestirmek
® Ima etmek
® Yaraya dokunmak

¥ Kacinmak
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ILETISIMI ENGELLEYEN
DAVRANIS MODELLERE
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SEN DILI

Davranistan ¢cok
kisilige yoneliktir.

Yeniden konusma
istegini
engelleyicidir.

Kisi kendini
suclanmis ve
anlasiimamis
hisseder,
yargilayicidir.
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® Kigiyi
glicendirir kirar.

® Kisi direnir ve
tamamen sagliksiz
bir iletisim olur,iki
taraf da
kaybedendir.

® Neye kizildiginin
anlasiimamasina
neden olur




BEN DILI

® Ozellikle olumsuz duygularin yasandig
durumlarda,

® Olumsuz duygularin yasandigi kigiye énce
davranis yada durum tanimlanarak,

® Bu davranis yada durumdan nasi|
etkilendigini belirttikten sonra,

® Ne hissedildiginin soylenmesine dayalidir.




BEN DILININ YARARLARI

® Sen dilindeki gibi kisiler savunmaya
gegmez

@ Birey kargisindakini suglu hissettirmez.

& Dili kullanan kiginin neden o duyguyu
yasadigi anlasildigi igin iletisim saglikli
olur.

© Ben mesajini alan kisi bagkalarini
dinlemeyi de égrenir.




® Yakinhgi arttirir.
® Anlasmazliklar: azaltir.

® Konugan kisiyi duygularini biriktirmedigi, etkili
olarak dile getirdigi igin rahatlatir.
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> Ozel Ve Onemli Oldugunu Hissettirmek

> Insanlara Isimleriyle Hitap Etmek

» Empati Yapabilmek Ve Bunu Hissettirmek



> Iletisim dilinin 6neminin farkinda olmak

» Cocuklarin sandigimizdan daha akilli
olduklarini unutmamak




> Sikintilarini Agikca Dile Getirebilmelerini
Saglamak

» Insanlari Oldugu Gibi Kabul Edebilmek




> Insanlar Arasi Mesafeyi Ve Sevgi Dozunu Tyi
Ayarlamak
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»>Ogrenilmis Caresizlik Yasatmamak

b

Kopek baligy, diger baligi yemesin diye araya cam bolme konuluyor. Kopekbahgr diger balig
yemek icin ¢abalayip duruyor. 28 saat sonra kopekbaligy, aradaki cam bolme kaldinlmig
olmasina ragmen, balig1 yemekten vazgeciyor. Ciinkii benim bu balig1 yemem miimkiin
degil diye diisiniyor.
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